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. HAGYOMANY Lakiteleken a Gergely-jaras az iskoldban. Az elsé osztalyosok a nagycsoportos 6vodaso-

. kat versekkel, monddkékkal ,csalogatjak”, hogy menjenek az iskolaba. Egyv nemzetiszin( szalaggal

+ ellatott botot is hoznak, melyre minden nagycsoportos egy szalagot kit fel, amire a neve van réirva.

. Ez jelzés is, hogy sszel mdr iskolaba mennek. A szalagok tantsaga szerint ebben az évben félszaz

- gyerek kezdheti majd el Lakiteleken megtanulni a betdvetést.

Ugyfélbaratsag a céljuk

HIVATAL T6bb mint egy honapja
lépett életbe a Kozigazgatasi
Ugyfélszolgalati Karta, amit
eldszor Bacs-Kiskun megyében
vezettek be. Ot telepiilésen:
Félegyhéazan, Kiskunhalason,
Lakiteleken, Tabdin és Tazlaron
mar ennek megfelelden torté-
nik az ligyintézés.

- A megyei program {6 koor-
dinétora a Bacs-Kiskun Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal - mondja
Orbdn Csaba, Lakitelek jegyzd-
je. A karta keretében, a hivatal
a hét egy napjan szerdan, meg-
hosszabbitott {igyfélfogaddsi

idében, 18 6rdig allunk az tigy-
felek rendelkezésére. A pana-
szok kezelésére tigyfélvédnokot
jeloltiink ki Zobokiné Kiss Anita
személyében. Az ¢ feladata a
bejelentések kivizsgalasa. A hi-
vatal folyoséjan informécids
tablat helyeztiink el. Minden
koztisztviseld Kitiz6t kapott,
amin a neve mellett az tigykorét
is feltintettiik. Az tlgyfelek a
visszajelzéseket egy dobozba
tehetik, de kérddiveket is kap-
nak, amiben elmondhatjdk vé-
leményiiket. Ez alapjan figye-
lembe vessziik az észrevételei-

ket. Vallalkozoknak, egyesiile- |
teknek, tarsadalmi szerveze- |
teknek férumot szerveziink,
ahol a hivatallal kapcsolatos |
dolgokat beszéljik meg. Az ott |
elhangzott javaslatokat is be- |
épitjik az Uj szolgaltatasba.
Vallaltuk azt is, hogy esztétiku-
sabbd, baratsagosabba tessziik
a kozséghazat. Ennek érdeké-
ben alakitottunk ki az elGtérben
egy gyermeksarkot. Ameddig a
szul6 varakozik, a gyermeke el
tudja foglalni magéat. A Kkarta
célkitlizése, hogy a hivatalokat
atlathatovd, nyitotta tegye.
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