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KOZIGAZGATAS Az ugyfelvednok kivizsgalja, ha udvarlatlan az ugyintézo
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: Ha egy fogyatékkal €16
ember nem tud bejutni a
hivatalba, mert nincs

- akadalymentesités, maris
¢ feltarcsazhatja az tigyfél-
. védnokot.

~Szolgdlatkészen, pontosan, ud-

. variasan végezziik munkan-
: kat”
. friss dokumentumbdl valg, ami

Az idézett mondat egy

LA szolgaltat6 hivatal 15 pont-

: ja” cimet viseli. Ujdonsdga nem
: abban &ll, miszerint a hivatal
: vallalja az udvariassagot, hi-
. szen ez elvileg eddig is kotelezd

volt, hanem abban, hogy ha
mégis az ellenkezdje, tehat ud-

: variatlansdg fordulna eld, igy a
: polgar az ligyfélvédnokhoz for-
- dulhat, aki koteles a panaszt ki-
: vizsgdlni.

A 15 pontot a Bacs-Kiskun

- Megyei Kozigazgatasi Hiva-
. tal 1éptette életbe Gnmagéara
. kotelezéen, de tovabbi 11 me-
. gyei hivatalban is mikddik
: {igyfélvédnok, mert ezek a

hivatalok részt vesznek az

: Ugyfélszolgélati Karta beve-
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: szucs.dominika@Kkozig-

hlV bm.hu
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zetését szolgald modellkisér- -

letben.

A Kkészills orszagos iigyfél- :
szolgalati karta egy olyan ird- :
sos dokumentum lesz, ame- :
lyen keresztiil az iigyfél sza- :
mon kérheti a hivatalon sajat :
elvarasait, jogait, valamint-a : K

hivatal kotelezettségeit. A szol-
galtaté hivatal 15 pontja fontos
allomas a karta végs6 megszo-

vegezésének utjdn. A hivata- :

lok . véarhatéan torekszenek
majd arra is, hogy ,dontései-

ket kozértheten indokoljak, s :
keriiljék a hivataloskodé meg- :
Az igazi eu- -
ropai hivatalban gyermekszo- :
ba is van, hogy mig az tggyel :

fogalmazasokat”.

foglalatoskodik a sziilg, a gye-
rek ne legyen feliigyelet nélkiil
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és ne unatkozzon. Ilyen lehetd- :

séget egyelére ugyan még ke- :
vés hivatal kindl, de a modell- :
kisérlet résztvevéi mér célul :
tlizték ki ezt is, hiszen jelsza- :
vuk, hogy a kozigazgatds az :
emberekért van, és nem fordit- :
va. A mellékelt fotékon a Bacs- :

Kiskun megyében muaikodd
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